
马来西亚理科大学

Business Analytics

商业分析暑期线上项目
管理洞察力、数据驱动决策分析、会计与金融分析

数据可视化、战略前瞻、商业预测分析法



学 校 简 介

马来西亚理科大学，简称“理大”，成立于 1969 年。从录取难度、社会声誉、学校地位等角度，马

来西亚理科大学是大马国内公认的排名第二的老牌名校。理大校园规模庞大、环境优美，被誉为亚洲

的花园大学。理大共有 3 个校区组成，主校区（也叫 Minden 校区）和工程学校区分别位于槟州

的槟岛和槟州的大陆部分高渊，第 3 个校区是医学院、牙科和保健学院，位于马来西亚东海岸的吉兰

丹。马来西亚理科大学拥有 28 个学院，26 个研究中心，8 个研究平台，10 个服务中心。是一所

全球顶尖大学，在医学、理学、工程学等领域享誉世界。学校教师多具有美、英、澳、新等世界教育

前沿国家的教育和学术研究背景。现有本科生和研究生共 33000 多人。

马来西亚理科大学在 2022 年 QS 世界大学排名中位列全球第 147 位，排名与之相当的中国大学有同

济大学（QS 全球 211 位）、武汉大学（QS 全球 225 位）、哈尔滨工业大学（QS 全球 236 位）和

中山大学（QS 全球 260 位）。



课 程 时 间 ：

20 2 2 年 7 月 18 日 — 7 月 29 日 （ 2 周 课 程 ）

授 课 方 式 ： 直播，Webex 平台（暂定）

课 程 内 容 ：

主 题 1： 管 理 洞 察 力 （ Management Ins ights）

AS S O C . PR O F . DR . SI T I RO H A I DA MO HA M A D ZA IN A L

工 商 管 理 博 士 ， 管 理 学 院 副 教 授 兼 副 院 长 。

本 课 程 通 过 互 动 式 讲 座 、 讨 论 、 案 例 研 究 和 实 践 练 习 等 方 法 介 绍 符 合 当 代 组 织 管

理 需 求 的 管 理 概 念 、 原 则 、 功 能 和 策 略 ， 强 调 竞 争 时 代 所 需 的 管 理 新 概 念 。 通 过

介 绍 管 理 方 法 和 管 理 见 解 来 提 高 战 略 价 值 ， 建 立 战 略 敏 捷 性 ， 调 动 人 才 ， 改 善 管

理 ， 从 而 做 出 有 利 于 团 队 和 组 织 的 明 智 决 定 。

课 程 主 要 内 容 包 括 ： 《 管 理 要 点 》 、 《 管 理 层 见 解 和 五 项 原 则 》 、 《 三 维 管 理 流

程 》 、 《 规 划 ： 提 供 战 略 价 值 》 、 《 组 织 ： 打 造 战 略 敏 捷 性 》 、 《 领 导 ： 人 的 层

面 和 动 机 》 、 《 控 制 ： 学 习 和 变 革 》 。

主 题 2： 数 据 驱 动 决 策 分 析 （ Data Driven Decis ion Analyt ics ）

AS S O C . PR O F . DR . TE H SI N YI N

统 计 学 博 士 ， 管 理 学 院 副 教 授 。

本 课 程 介 绍 数 据 分 析 中 的 概 念 、 知 识 、 技 术 、 原 则 以 及 由 数 据 驱 动 的 适 当 操 作 。

学 习 如 何 利 用 Mi cr o s o f t Of f i c e Ex c e l 外 接 程 序 So l v e r 更 有 效 地 分 析 数 据 。 除

了 收 集 信 息 ， 还 将 了 解 如 何 通 过 适 用 的 案 例 研 究 改 善 决 策 。

项 目 介 绍



课 程 主 要 内 容 包 括 ：《 数 据 驱 动 洞 察 之 旅 》、《 数 据 采 集 》 、《 数 据 组 织 》 、《 数

据 分 析 》 、 《 数 据 可 视 化 和 情 节 串 连 图 板 》 、 《 基 于 使 用 案 例 的 实 际 操 作 》 。

主 题 3： 会 计 与 金 融 分 析 （ Account ing and Finance Analyt i cs）

DR . LO K CH AR LE E

公 司 治 理 哲 学 博 士 ，毕 业 于 马 来 西 亚 理 科 大 学 ，管 理 学 院 高 级 讲 师 。

本 课 程 主 要 目 标 是 帮 助 学 生 获 得 会 计 和 金 融 的 商 业 分 析 方 面 的 必 要 知 识 。在 快 速

变 化 的 商 业 环 境 中 ， 发 展 战 略 优 势 和 保 持 竞 争 力 需 要 这 种 技 能 组 合 。 在 决 策 中 应

用 商 业 分 析 ， 识 别 潜 在 的 风 险 。 学 习 如 何 成 为 组 织 中 具 有 前 瞻 性 的 战 略 管 理 者 。

课 程 主 要 内 容 包 括 ： 《 会 计 概 念 和 规 则 》 、 《 财 务 报 告 和 目 的 》 、 《 审 查 和 分 析

财 务 报 表 》、《 战 略 性 管 理 会 计 》、《 使 用 IM P A C T 循 环 的 数 据 分 析 过 程 》、《 在

Po w e r BI 中 实 现 财 务 数 据 的 可 视 化 》 。

主 题 4： 数 据 可 视 化 （ Data Visua l izat ion and Stor yte l l ing）

AS S O C . PRO F. DR . TE H SI N YI N

统 计 学 博 士 ， 管 理 学 院 副 教 授 。

本 课 程 学 习 如 何 使 用 Ta b l e a u 工 具 将 数 据 简 化 为 易 于 理 解 和 解 释 的 格 式 。学 习 如

何 通 过 现 实 世 界 的 案 例 研 究 来 改 善 决 策 。 了 解 数 据 故 事 的 关 键 -- 全 球 商 业 环 境 中

的 数 据 、 视 觉 和 叙 述 。 解 释 数 据 驱 动 的 洞 察 力 和 行 动 的 概 念 、 技 术 和 原 则 。 建 立

专 业 的 互 动 式 仪 表 盘 ， 有 效 地 传 达 数 据 洞 察 力 。



课 程 主 要 内 容 包 括 ： 《 数 据 可 视 化 软 件 》 、 《 Ta b l e a u 简 介 》 、 《 构 建 图 表 》 、

《 创 建 交 互 式 仪 表 板 》 、 《 数 据 讲 故 事 》 、 《 东 南 亚 国 家 商 业 特 点 分 析 》 。

主 题 5： 战 略 前 瞻 （ Strategic Fores ight）

AS S O C . PR O F . DR . HA S L I Z A AB DU L HA L I M

管 理 学 院 副 教 授 兼 副 院 长 ， 毕 业 于 马 来 亚 大 学 。

本 课 程 将 学 习 各 种 战 略 工 具 、 应 用 和 技 术 ， 以 分 析 内 部 和 外 部 情 况 。 学 习 生 成 未

来 情 景 的 步 骤 ，评 估 这 些 情 景 的 影 响 ，并 制 定 能 够 应 对 不 同 未 来 结 果 的 适 当 战 略 。

从 更 广 泛 的 角 度 了 解 当 今 推 动 变 革 的 因 素 ， 以 便 各 公 司 作 出 准 备 和 适 当 决 定 。

课 程 主 要 内 容 包 括 ：《 ST E E P V 分 析 》 、《 SW O T 分 析 》 、《 PE S T E L 分 析 模 型 》、

《 波 特 五 力 分 析 模 型 》 、《 TO W S 矩 阵 》 、《 业 务 组 合 矩 阵 》 、《 SPA C E 矩 阵 》、

《 情 景 规 划 》 。

主 题 6： 商 业 预 测 分 析 法 （ Predict ive Analyt ics for Business ）

DR . KH AW KH A I WAH

统 计 质 量 控 制 博 士 ， 管 理 学 院 高 级 讲 师 兼 系 主 任 。

本 课 程 学 习 一 般 的 编 程 概 念 ， 以 及 关 于 商 业 和 管 理 应 用 的 Py th o n 实 践 知 识 的 实

践 课 程 。 学 习 设 计 和 编 写 算 法 的 技 能 ， 以 及 使 用 现 有 的 Py th o n 软 件 包 ， 进 行 决

策 以 解 决 业 务 和 管 理 问 题 的 技 能 。



课 程 主 要 内 容 包 括 ： 《 Py th o n 、 Ju p y t e r No t e b o o k 和 An a c o n d a 简 介 》 、 《 机

器 学 习 简 介 》、《 如 何 建 立 你 的 第 一 个 机 器 学 习 模 型 》、《 商 业 分 析 的 集 合 方 法 》、

《 商 业 分 析 回 归 》 、 《 案 例 实 践 》 。



参 考 课 程 表 ：

商业分析 Business Analytics

第 1 天 7 月 18 日 星期一 10:00-12:00a.m.

主题 1-1：管 理 洞 察 力 1

主讲人：Assoc. Prof. Dr. Siti Rohaida Mohamed

Zainal

第 2 天 7 月 19 日 星期二 10:00-12:00a.m.

主题 1-2：管 理 洞 察 力 2

主讲人：Assoc. Prof. Dr. Siti Rohaida Mohamed

Zainal

第 3 天 7 月 20 日 星期三 10:00-12:00a.m.

主题 2-1: 数 据 驱 动 决 策 分 析 1

主讲人： Assoc. Prof. Dr. Teh Sin Yin

第 4 天 7 月 21 日 星期四 10:00-12:00a.m.

主题 2-2: 数 据 驱 动 决 策 分 析 2

主讲人： Assoc. Prof. Dr. Teh Sin Yin

第 5 天 7 月 22 日星期五 10:00-12:00a.m.

主题 3-1：会 计 与 金 融 分 析 1

主讲人： Dr. Lok Char Lee

第 6 天 7 月 25 日 星期一 10:00-12:00a.m.

主 题 3- 2 ： 会 计 与 金 融 分 析 2

主讲人： Dr. Lok Char Lee

第 7 天 7 月 26 日 星期二 10:00-12:00a.m.

主 题 4- 1 ： 数 据 可 视 化 1

主 讲 人 ： As s o c . Pr o f . Dr . Te h Si n Yi n

第 8 天 7 月 27 日 星期三 10:00-12:00a.m.

主题 4-2：数 据 可 视 化 2

主 讲 人 ： As s o c . Pr o f . Dr . Te h Si n Yi n

第 9 天 7 月 28 日 星期四 10:00-12:00a.m.

主 题 5- 1 ： 战 略 前 瞻 1

主讲人：Assoc. Prof. Dr. Hasliza Abdul Halim

第 10 天 7 月 29 日 星期五 10:00-12:00a.m.

主 题 5- 2 ： 战 略 前 瞻 2

主讲人：Assoc. Prof. Dr. Hasliza Abdul Halim

第 11 天 7 月 23 日 星期六 10:00-12:00a.m.

主 题 6- 1 ： 商 业 预 测 分 析 法 1

主 讲 人 ： Dr . Kh aw Kh ai Wa h

第 12 天 7 月 24 日 星期日 10:00-12:00a.m.

主 题 6- 2 ： 商 业 预 测 分 析 法 2

主 讲 人 ： Dr . Kh aw Kh a i Wah

注：可能根据报名人数，分班和调整具体上课时间段。



申 请 条 件 ：

1. 热 爱 祖 国 、 拥 护 中 国 共 产 党 的 领 导 ， 诚 实 守 信 ， 遵 纪 守 法 ；

2. 全 日 制 本 科 生 、 研 究 生 ；

3. 英 语 听 说 读 写 有 一 定 基 础 ， 能 接 受 全 英 文 授 课 ；

4. 自 觉 维 护 国 家 形 象 和 学 校 名 誉 。

项 目 组 成 员 完 成 课 程 后 可 获 得 马 来 西 亚 理 科 大 学 管 理 学 院 颁 发 的 结 业 证 书 。世 界

名 校 的 短 期 课 程 结 业 证 书 可 作 为 申 请 海 外 名 校 留 学 的 重 要 背 景 材 料 之 一 。部 分 教

授 可 以 接 收 学 生 参 与 科 研 项 目 ， 具 体 请 联 系 项 目 负 责 老 师 。



非常幸运在这个寒假参加了马来西亚理科大学的商业分析主题线上项目，通过网课的方式体验到了海外学习的氛围。

这次的项目主要分成了六个主题：管理洞察力——介绍管理方法和管理见解来提高战略价值，建立战略敏捷性，调动人才，改善

管理，从而做出有利于团队和组织的明智决定、数据驱动决策分析——介绍了数据分析中的概念、知识、技术、原则以及由数据驱动

的适当操作。学习如何利用 Microsoft Office Excel 外接程序 Solver 更有效地分析数据、战略前瞻——学习各种战略工具、应用和技

术，以分析内部和外部情况。学习生成未来情景的步骤，评估这些情景的影响，并制定能够应对不同未来结果的适当战略。从更广泛

的角度了解当今推动变革的因素，以便各公司做出准备和适当决定、会计与金融分析——学习了会计和金融的商业分析方面的必要知

识；在快速变化的商业环境中，发展战略优势和保持竞争力需要这种技能组合；在决策中应用商业分析，识别潜在的风险；学习了如

何成为组织中具有前瞻性的战略管理者、数据可视化——课程介绍了如何使用 Tableau 工具将数据简化易于理解和解释的格式，如何

通过现实世界的案例研究来改善决策、商业预测分析法。

马来西亚理科大学的老师们的 PPT 和课堂都生动有趣。让我印象最深的是数据可视化课程，我第一次听说和接触到了 Tableau 这

个工具，并学习了一些简单的使用操作。每一次的课后习题也与上课内容很契合，第一次做的时候还觉得有些困难，到后来越来越得

心应手。DCN 的老师们也都非常负责，答疑解惑非常的及时，有一些困难也都能及时帮忙解决。我第一天听课时还不能适应老师上课

的节奏和全英文的教学，听的非常吃力。短时间内大量的输入英文对我来说也是一个提升英语的很好的机会。后来老师也将上课使用

的文件提前提供给我们，让我们可以更好的进行学习。总的来说，这是一次非常难得的机会，既让我接触到了新知识，又让我明确了

自己的方向。--郑同学

往期线上课程分享



自 2022 年 1 月 17 日到 1 月 28 日，和大家一起开始学习共 6 个主题课程；在每个课程中都有不同的收获和体会，学习到的不仅

仅是理论知识，更在老师生动具体的例子当中学到了清晰的商业分析方法和思路；在理论学习的基础上，掌握当下较搞笑的软件塔普

的使用，图表的制作，完善。

令我印象最深刻的是第二课题和第五课题，老师课上的互动问答可以让我们更好的理解一些概念性的知识“insight-action”的过

程，vuca 循环等等，这些看起来太过于理论化的解释概念在举例和拆解分析中可以让我们更好的理解。

本次线上课程不仅仅是学习商业知识，同时也在提升英语水平，学习一些专业术语，一些专业名词的准确运用，可以在以后的学

习道路上更好的理解书本上的概念性解释；而且其实对我来说商业分析，重在分析，其实就是有这样的一个思考思维，可以在接触到

问题之后有这样一个应激思维，直接反应而产生的思考思维方式，用一个简单的例子来说就是：中国人讲话是中式语序思路，外国人

则有他们自己的语言思路；学习商业分析就是在应对商业上这样那样的问题的时候，直接带入针对性的思考模式，快速找到解决问题

的方法和途径，用理论知识驱动实践，追求效率最大化，追求更高的利润，规避风险，实现目标。

其次让我大开眼界的是塔普的使用，它的运用和我之前所见过的软件有很大的区别，它在一定程度上可以完全实现可视化的最优

呈现，为客户和服务对象提供直接、明了得视觉数据分析效果，也是为企业提高效率，提高服务能力，提升自身竞争优势的一双有力

推手。

应用软件对数据的可视化可以提高信息传递效率，老师们的 ppt 制作可充分体现了可视化的重要性，每节课程的 ppt 都十分清晰

的展现本节课的知识点和难点的图例，课后的习题也对本主题学习情况的掌握起到不小的作用。

在学习过程中有许多存在问题的点，然后老师的及时解答都为后续课程的学习提供了有效帮助。感谢所有老师假期的陪伴！--平

同学



对于这十几天天的培训课程，我想用“受益匪浅”四个字来形容。老师们的博学广识、生动讲解、精彩案例在我的脑海里留下了

深刻的印象。

通过这些天的学习，我觉得上商业分析课程能得到的最大的收获就是建立管理观念和简单的数据搜集整理流程，也使我对商业分

析有了一个从浅到深的认识，才知道这门学科和我以前所感觉和想象中的完全不同，并不像想象中的那么简单，不仅仅是要记住放在

程序背后的涵义和潜在表现上，而是要理解各种比率的公式和推导过程。现就我对近几天的学习心得体会做如下总结：

首先，通过学习，使我真正的认识到商业分析是企业管理的重要组成部分，渗透到企业的各个领域、各个环节之中。我们要根据

法规制度，按照管理的原则，组织管理活动，处理公司关系的一项经济管理工作。商业分析也是直接关系到企业的生存与发展，从某

种意义上说，商业分析是企业可持续发展的一个关键。如：企业商业分析的合理性会促使企业加强管理、改进技术、提高劳动生产率、

降低成本，从而有利于资源的合理配置和经济效益的提高。从企业的长远发展来看，系统有效的商业分析是为了企业价值的最大化。

我觉得商业分析是一个把企业从经验管理向科学管理过渡的重要工具。通过这几天的学习，我不仅对商业分析的定义、内容和职

能有了一定的了解，而且我对商业分析的目标、对企业的意义、手段有了更加深入的认识。使我在今后的工作和生活中，能够掌握并

树立管理观念，这就是我最大的收获，也为我在后续的学习方面起到了引路和指导的作用。

这次学习和以前的学习有两个明显的不同，一是时间上的安排，本次学习是在寒假学习。学习老师一人负责到底，说实在的难能

可贵。二是学习形式的更换，以前都是听听讲座，而这次的网课，都是围绕我们现实的学习相关展开，毫无疑问这更切合我们的实际，

更有利于我们的提高。因此我对本次的寒假交流项目非常满意，也确实学到了很多东西，提高了自己的英语水平。老师们为了照顾我

们上课的节奏都跟随我们学生的脚步，非常的 nice。--张同学



学生对各主题及其任课教师的总体评价，Assoc. Prof. Dr. Teh Sin Yin 的“数据可视化”位列学

生最满意老师与课程，其次是 Assoc. Prof. Dr. Teh Sin Yin 的“数据驱动决策分析”、Assoc. Prof. Dr.

Assoc Prof Dr Hasliza Abdul Halim 的“战略前瞻”、Assoc. Prof. Dr. Siti Rohaida Mohamed

Zainal 的“管理洞察力”、Dr. Lok Char Lee 的“会计与金融分析”：

对于项目内容和教学的总体评价，满意率为 96.9%：

寒假学生满意度调查



对于项目组织、管理和服务等，“非常满意”和“满意”项达到 99.2%：

在为期 2 周的学习期间，同学们不仅系统学习了商业分析的理论基础和基本原理，有效提升了国

际意识和商科思维能力，学习了数据分析的实践操作，提升了英语表达能力，为未来进一步升学深造

创造了优越条件。


